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13.10.2026 09:00 Uhr - 14.10.2026 17:00 Uhr
Wissen teilen und sichern: Werkzeuge flir den Wissenstransfer

Wenn erfahrene Mitarbeitenden in Rente gehen, nehmen sie ihr wertvolles
Erfahrungswissen mit! Mit den Babyboomern droht ein unermesslich grol3er
Wissensschatz verloren zu gehen und die Organisation mit Problemen von
Wissenslicken zurickzulassen.

13. und 14.10.2026, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
Ziele

e Einfihrung in das Themenfeld Wissensmanagement mit dem Schwerpunkt
auf Wissenstransfer und in die damit einhergehenden Herausforderungen und
Aufgaben fir Fihrungskrafte.

¢ Verstandnis flr den Unterschied zwischen implizitem Erfahrungswissen und
explizitem Fachwissen und Kennenlernen und Erproben verschiedener
Methoden, insbesondere das implizite Erfahrungswissen fur die
Nachfolgenden / Verbleibenden nutzbar zu machenAwareness schaffen, wie
hoch das Risiko von Wissensverlust fur das eigene Team ist, wenn erfahrene
Mitarbeitende (in Rente) gehen

¢ Die Rolle der Fuhrungskraft als Begleitung und Ermdéglicher_in fir
Wissenstransfer kennenlernen und annehmen und sich verborgener
Glaubenssatze wie etwa "Wissen ist Macht und wird daher nicht geteilt"
bewusst werden.

Inhalt und Ablauf

Das Seminar wird in einem Wechsel zwischen kurzen Impulsen und darauf
aufbauenden konkreten Praxisibungen gestaltet. Folgende Themenfelder werden in
den Impulsvortragen vermittelt:

e Was ist Wissen und warum ist Erfahrungswissen so schwer zu erfassen?

e Was sind die zentralen Herausforderungen in Organisationen, wenn es um
Wissensmanagement und Wissenstransfer geht?

¢ Welche Aufgaben hat eine Flihrungskraft, die Wissensmanagement bzw.
Wissenstransfer einfuhren/verstetigen will?

e Welche konkreten Tools und MaRnahmen unterstiitzen dabei, das Wissen
zum FlieRen zu bringen und inwieweit muss man ganz verschiedene
Methoden anwenden, um verschiedene Wissensarten sichtbar machen zu
kdnnen?



Die Teilnehmenden werden konkret anwendbare Methoden fur Wissenstransfer
kennenlernen und sie anhand ihres eigenen Erfahrungswissens ausprobieren:

o Wissensbedarfsanalyse fur die Identifizierung relevanter, kritischer
Wissensthemen

¢ Narratives Interview mit der Ereigniskurve

¢ Story Circle und weitere narrative Formate flr das Arbeiten mit konkreten
Erlebnissen, in denen Erfahrungswissen angesammelt wurde.

Die Teilnehmenden werden darlber hinaus erarbeiten, welche konkreten Schritte zu
unternehmen waren, um einen sorgfaltigen Umgang mit Wissen in den einzelnen
Einrichtungen einzufihren/zu verbessern und nach jeder thematischen Einheit
reflektieren, welche Umsetzungsideen fur die kennengelernten Methoden und
Prozessschritte hilfreich sind.

Kontext

Wenn erfahrene Mitarbeitenden in Rente gehen, nehmen sie ihr wertvolles
Erfahrungswissen mit! Mit den Babyboomern droht ein unermesslich grol3er
Wissensschatz verloren zu gehen und die Organisation mit Problemen von
Wissenslicken zurtckzulassen. Das Seminar vermittelt Methoden und vermittelt
Fuhrungskraften eine neue Rolle als Begleitung und Ermaoglicher_in fur
Wissenstransfer, damit dieses wertvolle und mitunter erfolgskritische Wissen nicht
verloren geht und den Nachfolgenden / Verbleibenden zur Verfigung steht. Die
Teilnehmenden werden konkret einsetzbare narrative Tools, die sie erproben
konnten, mitnehmen, die sie dabei unterstitzen werden, Wissen in ihren Teams ins
Flieen zu bringen. Die eingesetzten narrativen Tools sind zudem teambildende,
Vertrauen schaffende und das Unternehmensklima positiv beeinflussende
Interventionen, da sie mit Erzahlungen und konkreten Erfahrungen arbeiten und so
Perspektiveniubernahme und gegenseitiges Verstandnis einladen.

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte aller Ebenen

Termin:
13.10.2026 09:00 Uhr - 14.10.2026 17:00 Uhr

Kosten:
Normalpreis 725,-
CVS-MA 680,-

Veranstaltungsort:

Caritas Bildungszentrum Stuttgart
Schwabstrasse 57

70197 Stuttgart



Referent(inn)en:
Christine Erlach (Dipl.-Psychologin, Unternehmensberaterin)

Ansprechpartner:
Elke GroRRehellefort (e.grossehellefort@caritas-stuttgart.de, (0711) 490542-13)
Dorothee Baumann (d.baumann@caritas-stuttgart.de, (0711) 490 542 14)

Veranstalter:
Caritas Bildungszentrum Stuttgart

Veranstaltungsnummer:
104/2026



